BEEMO GIZLILIK POLITIKASI
ve
KISISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU
UYARINCA VERI SAHIBI ILGILI KISININ
AYDINLATILMASI

BEEMO, kisisel verilerinizi, 6698 Sayill Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’na ("KVKK") uygun olarak korumaktadir.

BEEMO, kisisel verilerinizi islerken KVKK’da yer alan genel ilkeleri
benimsemekte, kisisel verilerin islenmesi, silinmesi, yok edilmesi, anonim
hale getirilmesi, aktariimasi, ilgili kisinin aydinlatilmasi ve veri givenliginin
saglanmasiyla ilgili yakimldldklerini yerine getirmektedir. Bu kapsamda
dizenlenen “"BEEMO Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi” kisisel
verisi islenen gergek kisilerin (“ilgili Kisi”) erisimine sunulmaktadir.

VERI SORUMLUSU : BEEMO YAZILIM ELEKTRONIK
INTERNET HIZMETLERI SAN. VE TiIC. A. S.’dir.

Veri Sorumlusuna KVKK kapsaminda yapacadiniz basvurulariniz igin ;

kvkk@beemo.com.tr adresine mail génderebilir veya ;

0 539 598 1572 numarali whatsapp hattini ile 0 850 532 3247 numarall
kurumsal hatti arayabilir veya mesaj gdénderebilirsiniz. Bu kapsamda
gonderecegdiniz mailler ve mesajlar ile yapacaginiz aramalar da, veri
glvenliginin saglanabilmesi icin kayit altina alinmakta ve bu aydinlatma
yazisinda belirtilen sltreler boyunca saklanmaktadir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasinin Amaci ve Kapsami

BEEMO Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi ve isbu aydinlatma yazisi;
BEEMO Uyeleri ve gevrimigi ziyaretgilerine iliskin olarak:

a. BEEMO YAZILIM ELEKTRONIK INTERNET
HiZMETLERI SAN. VE TIC. A. S. ("BEEMO A.$"”)'nin, Elektronik
Clizdan, Sanal Pos, Sadakat Programi, Odil Programi olan “BEEMO ”
‘nun ne tar kisisel veriler isledigini,

b. Kisisel veri isleme amaci ve hukuki dayanadini,

c. Bu kisisel verilerin nasil kullanildigini,

d. "BEEMO” 'nun kisisel verileri kimlerle paylasabilecegini,



Kisisel verilerinin ne kadar sire ile saklanacagini,

Kisisel verilerin glivenligine iliskin dnlemlerin neler oldugunu,
"BEEMO" 'nun isledigi kisisel veriler Gizerinde ilgili kisinin haklarinin
neler oldugunu ve bu haklarin nasil kullanilabilecegini,

Elektronik ticari ileti alma konusundaki olumlu veya olumsuz
tercihlerin nasil degistirebilecedini aciklamaktadir.

> Q@™o

Tanimlar

BEEMO / Elektronik Ciizdan / Sanal POS / Sadakat Programi/ Odiil
Programi: Program’a, mobil uygulamayi indirmek suretiyle ya da web
sitesi veya mobil web sitesi lizerinden Uye olan gercek veya tuzel kisilere,
Program’a dahil olan UYE ISYERLERI'nde ayricaliklar, indirimler, puan
kazanimi, kampanyalar, hediyeler, cekilisler, duyurular ve UYE
ISYERLERI'nde satilan drtinlerle ilgili icerikler vb. sunan pazarlama ve 6éddl
programini, Uye olan gercek veya tlzel kisilerin programi kullanmak
suretiyle yapacaklari hizmet veya mal alim satimlarinda, ilgili satis bedelini
ddeyebilmeleri igin kullanilan elektronik clizdan ve sanal pos programini

BEEMO : BEEMO web sitesinin, mobil web sitesinin ve mobil
uygulamasinin sahibi ve ayni zamanda veri sorumlusu olan sermaye
sirketi tlzel kisiyi,

Ilgili kisi/gercek kisi: Kisisel veri sahibini,

Kayit ortami: Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla
islenen kisisel verilerin bulundugu her tirld ortami,

Kisisel Verilerin Islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen
otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi,
aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler Gzerinde
gerceklestirilen her turld islemi,

Site: http://www.beemo.com.tr adresinde yer alan web sitesini ve
mobil web sitesini,

Veri Isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina
kisisel verileri isleyen gercek veya tlzel kisiyi,

Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amacglarini ve vasitalarini
belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve ydnetilmesinden
sorumlu olan BEEMO A.S'ni ve bu sirketi temsil ve ilzama yetkili
mudurdnd - muadurlerini,



5651 Sayili Kanun: ir]ternet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Dlzenlenmesi
ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suclarla Micadele Edilmesi Hakkinda
Kanun'u,

6698 Sayili Kanun/KVKK: Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'nu, ifade
eder.

BEEMO Web Sitesi, Mobil Web Sitesi, Mobil Uygulama
Kullanicilarinin (Cevrimigi ziyaretgi) ve BEEMO kullanicilarinin
Kisisel Verilerinin Islenmesi

Islenen Kisisel Veriler

BEEMO A.S nin Elektronik Cilizdan, Sanal Pos, Sadakat programi ve Odiil
Programi olan “BEEMO” tarafindan asadida belirtilen slrec ve faaliyetler
kapsaminda kisisel veriler islenmektedir:

« BEEMO lyeliginin gerceklestiriimesi amaciyla web sitesi, mobil web
sitesi veya mobil uygulamadan; zorunlu giris gerektiren ad, soyad,
e-posta, cep telefon numarasi, istege bagl giris yapilan dogum
tarihi, cinsiyet bilgileriniz, konumunuz, ilgi alanlariniz, ek bilgiler
(meslek, plaka numarasi, egitim gegcmisi, medeni durum gibi),

« BEEMO ’‘dan tercih ve begenileriniz dogrultusunda ticari elektronik
ileti alma yonuinde onayiniza istinaden hukuki islem bilgisi ve iletisim
bilgisi (e-posta, cep telefonu),

« Uye isyerlerinde gerceklestirilen islemlere istinaden tye islem bilgisi
(aligveris tutari, alinan Grin veya hizmet bilgisi, islem tutari, islem
zamani, 6deme amaciyla kullaniimasi durumunda ilgili kisinin 6deme
araci olarak kullandigi Kredi Karti bilgileri islem yeri gibi),BEEMO
uygulamasi igerisinden otel rezervasyonu yapmaniz veya ddemeniz
durumunda; kimlik bilgisi (ad ve soyad, T.C. No) iletisim bilgisi (e-
posta, cep telefonu), otelin adi, musteri islem bilgisi (otele giris ve
cikis tarihi, tercih ettigi oda tird, konaklayacak kisi sayisi, sigara
icilebilir oda olup olmadigi gibi), ve otele iletilen 6zel istek notlari
gibi,

« BEEMO uygulamasi icerisinden restoran rezervasyonu yapmaniz
durumunda; kimlik bilgisi (ad soyad), iletisim bilgisi (e-posta, cep
telefonu), musteri islem bilgisi (rezervasyon yapilan restoran,
rezervasyon tarihi, kisi sayisi, restorana iletilen opsiyonel notlar
gibi),

« BEEMO uygulamasi icerisinden seyahat (otobus, ucak vb.)
rezervasyonu yapmaniz durumunda; kimlik bilgisi (ad, soyad, T.C.
No), iletisim bilgisi (e-posta, cep telefonu), musteri islem bilgisi
(rezervasyon yapilan otobis veya havayolu sirketi, rezervasyon
tarihi, birlikte seyahat edilen diger kisilerin ad, soyad ve T.C. nolar

gibi)



BEEMO &6dul puani kazanmak ve BEEMO Uyelik statlstnun
yukseltilebilmesi amaciyla BEEMO'yu kullanarak alisveris yapilan
marka ve subesi, tarihi, islem tutari, indirim miktari, satin alinan
dardn kodlari

BEEMO'’da sikga yaptiginiz islemler dikkate alinarak tercih ve
begenilerinize uygun icerik hazirlanmasi, indirim, firsat ve fayda
sunulabilmesi amaciyla; ilgi alanlariniz, uygulamada gezinme
bilgileriniz, dahil oldugunuz yas, cinsiyet, egitim ve gelir dizeyi,
kazandidiniz puanlar, islem gegmisiniz, demografik bilgileriniz,
konumunuz ve takip edilen markalar,

Uye olsun olmasin BEEMO web sitesi, mobil web sitesi veya mobil
uygulamasini kullanan kullanicilarin trafik bilgileri (taraflara iliskin IP
adresi, verilen hizmetin baslama ve bitis zamani, yararlanilan
hizmetin tard, aktarilan veri miktari ve varsa abone kimlik
bilgilerini),

Uyelerin BEEMO web sitesi, mobil web sitesi veya mobil
uygulamasinda gezinme bilgileri,

Uyelerin cihazlarinda “konum” bilgisinin gériilebilmesine izin vermis
olmasi kaydiyla konum bilgisi,

Kisisel Veri Isleme Amaci ve Hukuki Dayanagi

BEEMO yukarida belirtilen kisisel verilerinizi;

a.

b.

Uyeliginizin gerceklestirilebilmesi amaciyla, BEEMO ile aranizda
Kullanim Kosullari sézlesmesinin kurulmasi ve ifasi amaciyla,

Uyelik sonrasi islenen kisisel verilerinizi yine BEEMO ile aranizda
kurulmus bulunan Kullanim Kosullari sézlesmesinin ifasi ve bu
s6zlesmeden kaynaklanan hukuki yuktumlultklerinin ifasi amaciyla,
Ticari elektronik ileti alma onayiniz ve bu onayin geredini yerine
getirebilmek seklindeki hukuki yikimlilik dogrultusunda, tercih ve
bedenilerinize uygun igerik hazirlamak, tanitim, indirim, fayda
sunmak amaciyla,

. Uye olsun olmasin BEEMO web sitesi, mobil web sitesi veya

uygulamasini ziyaret eden kullanicilarin trafik bilgileri ve ilgili
mevzuattan kaynaklanan yukdmlultklerin ifasi amaciyla,

. Gezinme bilgileriniz; ticari elektronik ileti onayi olan musterilerimiz

acisindan, tercih ve begenilerine uygun elektronik ileti icerigi
hazirlanmasi, fayda, firsat sunulabilmesi, 6dul puan hesaplarinin
yapilabilmesi, program kapsaminda atanan segmentler arasi
gecislerin yapilabilmesi amaciyla islenmektedir. Uye olmayan
kullanicilarin gezinme bilgileri ise 5651 Sayili Kanundan kaynaklanan
yukumlulikler sakli kalmak kaydiyla, IP adresi gibi kisisel veriler
silinerek, sadece istatiksel calismalar, raporlamalar ve karar destek
sistemlerinde kullanilmak amaciyla,

BEEMO elektronik ctiizdan, sanal pos, sadakat programi ve odul
programi kapsaminda Uye isyerlerinde yapilan islemlerde indirim,



kampanya, fayda, promosyon kazanilmasini saglamak ve ilgili
durumlarda édemelerin yapiimasi amaciyla,

g. Uyenin memnuniyeti ve/veya deneyimine ydnelik aktiviteler ile
BEEMO’yu dlzenli ve daha fazla kullanmasi igin yapilacaklarin
planlanmasi ve/veya icrasi amaciyla,

h. Pazarlama faaliyetlerine konu yapilacak kisilerin, Gye davranis
kriterleri dogrultusunda tespiti ve/veya degerlendirilmesi amaciyla,

i. Kisiye 6zel pazarlama ve/veya tanitim aktivitelerinin tasarlanmasi
ve/veya icrasl amaciyla,

j. Pazarlama amaciyla veri analitigi calismalarinin planlanmasi ve/veya
icrasi amaciyla,

k. Etkinlik tanitim slreglerinin planlanmasi ve/veya icrasi amaciyla,

|. Kampanya tanitim sureglerinin planlanmasi ve/veya icrasi amaciyla,

m. Uye talep ve/veya sikayetlerinin ydnetilmesi, misteri

memnuniyetinin saglanmasi ve ihtiyac duymasi halinde BEEMO ve
BEEMO A.S tarafindan her tlrli konuda bilgi ve destek verilmesi, anhk
c6ziim saglanamayan problemlerde konuyu MILIGO’ya ulastirarak
musteri memnuniyetine aracilik edilmesi amaciyla,

n. BEEMO uygulamasi veya web sitesi veya mobil sitesi Gzerinde
reklam veren firmalarin reklamlarinin gésterilmesi amaciyla,

0. Reklam veren firmalarin reklamlarini, gesitli reklam teknolojilerini
kullanarak baska reklam mecralarinda da gdsterebilmek amaciyla,

p. Cerez (Cookie) Politikasi ile kapsami belirtilen cercevede profilleme
amaciyla,

q. Uye isyerlerinin veya anlasmali firmalarin verilerini MiLIGO'nun
verileri ile eslestirmek, tekillestirmek, karsilastirmak ve
tekillestirilmis musterilerden olusan BEEMO veri tabanina goére
kiyaslamak, karsilastirilan firmanin musteri veri tabanini veri
doluluk/dogruluk oranlariyla yorumlamak ve miusteri bilgisi
paylasiimadan yapilabilecek veri tabani iyilestirme adimlarini analiz
etmek amaciyla,

r. Saticl Uye isyerlerinin, kullanici Gyelere daha faydali Grin ve
hizmetler ile daha avantajli kampanyalar sunabilmesi igin
istatistiksel veri olusturulmasi amaciyla,

s. Kullanici tyelere ilgi alanlarina ve aliskanliklarina uygun olarak Grin,
isyeri, en yakin 6deme noktasi ve kampanya bildirimleri
gbnderilmesi amaciyla,

. Uye is yerlerinin veya anlasmali firmalarin verilerinin BEEMO verileri
ile eslestiriimesi sonrasinda, eslesen kisilerin BEEMO’daki
verilerinden tiretilen profil ve segment bilgilerinin Uye is yerleri ve
anlasmali firmalar ile kisi bazl paylasiimasi amaciyla,

(s

islemektedir.



Kisisel Verileriniz Nasil Kullanilmaktadir?

BEEMO tarafindan islenen kisisel verileriniz minhasiran elektronik
cuzdan, sanal pos, sadakat programi ve 6dul programina iliskin bizimle
akdetmis oldugunuz s6zlesmeden dogan yukimluliklerimizin ifasi ve
sizlere bu kapsamda daha iyi hizmet sunabilmek amaciyla
kullaniimaktadir.

BEEMO bu Politika ve Aydinlatmada belirtilen kisisel veri isleme amaclari
disinda kisisel verilerinizi islememektedir. Ayni sekilde size sundugu
hizmet sirasinda destek aldigi Gglincl taraflarin da bu kisisel verileri
minhasiran sdzlesmede belirttigi amacla sinirli olarak kullanmasini
ongdrmektedir. ilgili Giglinct taraflarin ve kisisel verilere erisim yetkisi olan
calisanlarinin bu kisisel verilere iliskin slUresiz sir saklamakla yukimlu
olmalari temin edilmektedir. Ilgili Gicincii tarafin bir baska alt isveren veya
taserona kisisel verileri aktarmasi gereken hallerde, bunun MILIGO’nun
bilgisi dahilinde gergeklestiriimesi saglanmaktadir. Aktarilan kisisel
verilerin glvenligine iliskin olarak, ilgili Gglnci tarafin veri isleyen sifatini
tasidigi hallerde BEEMO A.S ile misterek sorumlulugu 6ngoérilmektedir.

Kisisel Verileriniz Kimlerle Paylasiilmaktadir?
BEEMO (yeliginizin devam ettigi slire boyunca islenen kisisel verileriniz;

a. IT hizmetleri, profilleme ve veri analitigi gibi uygulama ve
hizmetlerimiz acisindan, Uye ID’si ile veya sifreli olarak, yurt ici veya
yurt disi hizmet aldigimiz sirketler ile,

b. Uyenin ticari elektronik ileti onay! dogrultusunda alisveris tercih,
begeni ve aliskanhklari dogrultusunda kendisine tanitim, reklam
yapilabilmesi, fayda ve firsat sunulabilmesi amaciyla ticari elektronik
ileti araci hizmet saglayicisi ile,

c. Uye talep ve/veya sikayetlerinin yénetimi amaciyla destek alinan
cagri merkezi ve musteri memnuniyetini 6lcimleyen firma ile,

d. Uye memnuniyetinin ve baghhidinin artirllmasi amaciyla, pazar

arastirmasi yapacak sirketlerle,

BEEMO dergi veya brosur gibi basili veya dijital materyallerin

gbnderimi igin, anlasmal firmalar ile,

Uyelerimize hediye gdnderimi gerektiginde kargo firmalari ile,

. BEEMO uygulamasindan yapilan rezervasyonlarda rezervasyon

bildirimi igin ilgili otel, restoran, otobls veya havayolu sirketi ile,

BEEMO Uye igyerleri ile islem takibi igin,

Anlasmali oldugumuz sirketler ile kampanya tanimlama icin,

j. BEEMO’nun MILIGO'ya ait, elektronik ciizdan, sanal pos, sadakat
programi ve ddiil programi olmasi nedeniyle, MILIGO’nun sahip veya
ortak oldugu diger sirketler ile,

k. BEEMO Uuzerinden Uye isyerleri ile yapilan kampanyalara katiimis
olan Uyelerimizin ad, soyad, e-posta, cep telefonu, plaka gibi
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kampanya 6zelinde gerekli bilgileri Uye isyeri ile, ( Bu paylasimda
ad, soyad ve T.C. no bilgileri paylasiimamakta, sadece Beemo
tarafindan size elektronik olarak atanan ID no paylasiimaktadir)

|. Trafik bilgileriniz (IP adresi, verilen hizmetin baglama ve bitis
zamani, yararlanilan hizmetin tlrd, aktarilan veri miktari ve varsa
abone kimlik bilgileri) Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu,
mahkeme veya Cumbhuriyet Savciliklari ile,

m. Ticari elektronik ileti onayiniz, onay! geri almaniz ve elektronik
ticaret islemlerine iliskin her tirli kayit Gimrik ve Ticaret Bakanligi
ile,

n. Kisisel verilerinizi talep etmeye kanunen yetkili olan diger kamu
kurum ve kuruluslari ile mahkeme ve Cumhuriyet Savciliklari ile,

0. Profilleme, sosyal medya veya diger platformlarda Gyenin begeni ve
tercihleri dogrultusunda reklam gosterimi amaciyla hizmet aldigimiz
uclnca taraf firmalar ile,

p. Uyelerin web sitesi ve/veya /mobil uygulamadaki bedeni, kullanim
tercihleri, gezinti gecmisi, islem gegmisi, bilgisi takma adli veri
kullanilarak yeniden hedeflenebilmesi icin ¢cerez (cookie) hizmeti
veren firmalarla

paylasiimaktadir.

Bu kapsamda gercgeklestirilen kisisel veri aktarimlari, ilgili Gglnci
tarafin sundugu glvenli ortam ve kanallar aracihigiyla
gerceklesmektedir. (Uglincii taraflardan alinan hizmetin icerigi ve
kapsamina bagh olarak; Misteri/Uye’nin kisisel verilerinin aktarimina
gerek olmayan tim hallerde Pseudonymous data (takma adli veri
veya sadece Beemo tarafindan atanan mdusteri ID no kullanilarak
gerceklestirir).

BEEMO ’'nun Gglncu taraf gerezlerin reklam ve yeniden hedefleme igin
nasil kullanildigini detaylariyla Cerez (Cookie) Politikasi altinda
inceleyebilirsiniz.

Yurt ici ve/veya yurt disi kisisel veri aktarimlari halinde, ilgili taraflarla
yaptigimiz sézlesmelere kisisel verilerinizi koruyacak ve sézlesme iliskisi
sonrasl ya BEEMQO'ya iade edilmesi veya sistemlerden silinmesini
saglayacak KVKK uyumlu hikimler ilave edilmektedir. Veri isleyenlerden
hizmet alinirken, KVKK uyarinca veri givenligi anlaminda asgari olarak
bizim tabi oldugumuz ylkumlUlUkleri yerine getirebilecek nitelikteki veri
isleyenlerle calisiimaktadir.

BEEMO A.S adina veri isleyen gergek kisilere, Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu kapsaminda Veri Sorumlusu, Veri Isleyen ve Ilgili kisilerin hak ve
sorumluluklarini anlatan egitim galismalari diizenli olarak yapiimaktadir.



Web Sitesi, Mobil Web Sitesi, Mobil Uygulama Kullanicilarinin
((,‘evrimigi ziyaretci) ve BEEMO kullanicilarinin Kisisel Verilerinin
Islenmesi

1. Web Sitesi, Mobil Web Sitesi, Mobil Uygulama Kullanicilarinin
(Cevrimigi ziyaretgi) Kisisel Verilerinin Islenmesi, Veri Isleme
Amaci ve Hukuki Dayanagi

Siteyi veya mobil web sitesini kullanan kullanicilar talep ve 6nerilerde
bulunmak amaciyla; https://www.beemo.com.tr iletisim linkinde yer alan
kvkk@beemo.com.tr e-posta adresini ve 0 539 598 1572 numarali
whatsapp hattini ile 0 850 532 3247 numarali kurumsal hattini kullanarak
BEEMO A.S ile irtibata gecebilirler.

Kullanicilarin e-posta adresi ile paylastigi kisisel veriler, kullanicinin kendisi
tarafindan aleni kilinmis olan verilerdir. Kullanicilar bu kisisel verileri Site
ile tamamen kendi istegi ile paylasmaktadir. BEEMO bu verileri sadece
kullanicinin ilettigi talep ve 6nerilerin degerlendirmesi amaciyla
isleyecektir.

Bunun yani sira web sitesi’'ni, mobil web sitesini veya mobil uygulamayi
ziyaret eden kullanicilara ait trafik bilgileri (Taraflara iliskin IP adresi,
verilen hizmetin baslama ve bitis zamani, yararlanilan hizmetin tarda,
aktarilan veri miktari ve varsa abone kimlik bilgileri), 5651 Sayili Kanun
uyarinca islenmektedir.

Mobil uygulama kullanicilarinin onay vermis olmalari halinde konum
bilgileri islenebilmekte ve ayrica yine onay vermis olmalar kaydiyla
kendilerine bildirim yapilabilmektedir.

Web sitesi’'ni, mobil web sitesini veya mobil uygulamayi ziyaret eden
kullanicilarin gezinme bilgileri gibi bilgiler cerezler (cookie) veya SDK'lar
aracihgiyla toplanmaktadir. Bu bilgilerin neler oldugu, nasil toplandidi,
hangi amacla kullanildigi, ne kadar sire saklandigi gibi bilgiler web sitesi
veya mobil websitesinde ve mobil uygulamada yer alan Cerez (Cookie)
Politikamizda agiklanmaktadir.

Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi ve Anonimlestirilmesi
Sartlari

BEEMO A.S, web sitesi, mobil uygulamasi veya mobil sitesi araciligiyla isledigi
kisisel verileri, kisisel verinin tlrl ve igerigine bagli olarak KVKK, Tirk
Ticaret Kanunu, Borglar Kanunu, Vergi Usul Kanunu ve Turk Ceza Kanunu

ile diger ilgili mevzuatta belirtilen slireler veya kisisel verinin islenme
amacinin gerekli kildigi siireler boyunca saklamaktadir. Bu slirelerin sona
ermesi durumunda ise Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya

Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik hikimleri dogrultusunda
silecek, yok edecek veya anonim hale getirecektir.

Kisisel verilerin silinmesi, kisisel verilerin ilgili kullanicilar igin higbir
sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemini ifade



etmektedir. BEEMO A.S bunun igin kullanici seviyesinde erisim yetki ve
kontrol matrisi olusturur ve veri tabaninda silme isleminin
gerceklestirilmesi icin gerekli tedbirleri alir. (Bu durumda kisisel veri, bazi
kanuni veya ticari gerekliliklerin yerine getirilebilmesi icin, sinirli sayida
veri isleyen Kisi tarafindan erisebilir sekilde muhafaza edilirken, bu sinirli
sayida veri isleyen kisi disinda, diger tim kisi ve kurumlar agisindan
ulasilamaz hale gelir.)
Kisisel verilerin yok edilmesi, kisisel verilerin, yukarida istisnai olarak
anlatilan sinirl sayidaki veri isleyen kisiler de dahil, hi¢ kimse tarafindan
hicbir sekilde erisilemez, geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale
getirilmesi islemini ifade etmektedir.
Kisisel verilerin anonim hale getirilmesi, kisisel verilerin baska
verilerle eslestirilse dahi hicbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesini ifade etmektedir.

Kisisel Verileriniz Ne Kadar Siire Saklanmaktadir?

BEEMO (Uyeliginize istinaden kisisel verileriniz kural olarak Gyeliginiz
devam ettigi sirece saklanir.

Uyeliginiz sona erdikten sonra ise;

Cagr1 Merkezi
(whatsapp iletisim
hatt1) ses kayitlari
Uyelige iliskin
kayitlar

Sozlesme iligkisinden
kaynakl1 talepler
yargisal siiregler i¢in
Muhasebe ve finansal
islemlere iliskin tiim
kayitlar

Cerezler

Ticari elektronik ileti
onay kayitlari

Cevrim i¢i
ziyaretgilere iligkin
trafik bilgileri

Is bagvurusu
dolayisiyla alinan
bilgiler ve/veya cv'ler
Miisterilere iliskin
kisisel veriler

3yl

10 y1l

10 y1l

10 y1l

En fazla 540 giin

Onayin geri alindigi
tarihten itibaren 1 y1l

2yl

1yl

Hukuki iligki sona
erdikten sonra 10 y1l;

6563 Sayil1 Kanun ve ilgili mevzuat
6098 Sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu
6098 Sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu

6102 Sayil Tiirk Ticaret Kanunu, 213
Sayil1 Vergi Usul Kanunu

Her bir ¢erez cesidine gore detayl
saklama siireleri Cerez (Cookie)
Politikasinda yer almaktadir.

6563 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanunu ve ilgili ikincil
mevzuat

5651 Sayili Internet Ortaminda Yapilan
Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu
Yaynlar Yoluyla Islenen Suglarla
Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun

Sirket ici politikalar

6563 Sayili Kanun, 6102 Sayili Kanun,
6098 Sayili Kanun, 213 Sayili Kanun,



6563 Kanun ve ilgili 6502 Sayil1 Kanun
mevzuat uyarinca 3 yil
Verimlilik testi
amaciyla alinan 2 hafta Sirket i¢i politikalar
kisisel veriler

Bu sureler gectikten sonra kisisel verileriniz Kisisel Kisisel Verilerin
Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda belirtilen
esas ve usuller gercevesinde silinir, yok edilir veya anonim hale getirilerek
kullanilir. Cevrimigi ziyaretgilere iliskin kisisel verilerin saklanma sureleri
Cerez (Cookie) Politikasinda yer almaktadir.

Kisisel Verilerin Giivenligine Iliskin Onlemler

BEEMO A.S kisisel verilerinizin gizliligi, batlnligld ve glvenliginin saglanmasi
icin gerekli teknik ve idari her turll tedbiri (kisisel verilere yetkisiz erigsimi,
hatali kullanimi, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini, ifsa
edilmesini, degistirilmesini veya imha edilmesini engellemek) almayi ve
gerekli 6zeni géstermeyi taahhtt etmektedir.

BEEMO A.S kisisel verileri islerken, edinirken veya aktarirken glivenlik
duvarlarn ve Guvenli Soket Katmani (SSL) sifrelemesi gibi genel kabul
gérmus gluvenlik teknolojisi standartlarini kullanmaktadir.

BEEMO A.S, edindigi ve isledigi kisisel verilere hukuka aykiri erisimin
engellenmesi, bu verilerin hukuka aykiri islenmesinin dnlenmesi ve kisisel
verilerin muhafazasinin saglanmasina iliskin olarak:

« Kisisel verilerin alindigi web sitesi veya mobil uygulamadaki tim
alanlari SSL ile korur,

« Web sitesi veya mobil uygulamadan toplanan kisisel verilerin hukuka
aykiri olarak islenmemesi igin, calisanlarina yonelik erisim yetki ve
kontrol matrisleri olusturur,

« Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmemesini saglamak tzere;
periyodik olarak sizma testleri yaptirir, sistemin yetkisiz erisimlere
dayaniklihgini test eder,

« Birincil isleme amaci disinda kalan tim ikincil veri islemeler
bakimindan, Pseudonymization (takma adl veri) yéntemini kullanir.
Pseudonymous verinin ilgili kisinin tespit edilmesini olanaksiz
kilmasini saglamak amaciyla da bu verinin yer aldigi sistemlerde
sifreleme yontemleri kullanir ve bu verilere daha siki bir erisim yetki
ve kontrol politikasi uygular,

« Hizmet alinan Uglinci taraflara ait gerezler araciligiyla islenen kisisel
veriler, Gyelik sona erdigi takdirde Gginci taraflara ait sistemlerden
silinmektedir.



BEEMO A.S, gerekli veri glivenligi 6nlemlerine ragmen, kullandidi sisteme
yapilan saldirilar sonucunda kisisel verilerin zarar gérmesi veya yetkisiz
Ucglincu kisilerin eline gegcmesi durumunda, bu durumu derhal ilgili kisi
sifati bulunan kisilere ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu’na bildirir ve
gerekli dnlemleri alir.

BEEMO , kisisel verilerinin hukuken korunmasini saglamak amaciyla;
yapmis oldugu so6zlesmelere taraflarin rollerini dikkate alarak KVKK
uyumlu hakidmler eklemekte, yine KVKK konusunda gerekli yaktmlulikleri
yerine getiren veri sorumlusu veya veri isleyenlerle calismayi tercih
etmekte ve kisisel verilerin ilgili 3. taraflarca islenmesi veya depolanmasi
gerekliligi sona erdikten sonra paylasiimis olan kisisel verilerin MiLIGO'ya
devredilmesi, silinmesi ve yok edilmesi konusunda ilgili taraf nezdinde
gerekli denetim mekanizmalarini olusturmaktadir.

Kisisel Verilerinizle Ilgili Haklariniz

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu md. 11’de yer alan
haklariniz sunlardir:

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
b) Kisisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanihp
kullaniimadigini 6grenme,

¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglnci kisileri
bilme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin
dizeltilmesini isteme,

e) KVKK 7 nci maddede 6ngdrilen sartlar gergcevesinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi
dglnca kisilere bildirilmesini isteme,

g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz
edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina
itiraz etme,

g) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara
ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme.



Kisisel verileriniz Gzerinde yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak igin O
539 598 1572 numaral whatsapp hattini ile 0 850 532 3247 numarali
kurumsal hatti veya kvkk@beemo.com.tr mail adresinden bize
basvurabilirsiniz.

E-posta ile basvuru yapmaniz durumunda, BEEMO ‘ya lyelik sirasinda
sisteme kaydettiginiz e-posta adresini kullanmaniz durumunda basvurunuz
gecerli olarak kabul edilecektir. Telefonla basvuru yapmaniz halinde,
kimliginizin dogrulanmasi amaciyla, Uyelik sirasinda verdiginiz kisisel
verileriniz kullanilarak gerekli dogrulama yapildiktan sonra basvurunuz
kabul edilecektir.

Basvurunuzda : Ad Soyad, Cep Telefonu Numarasli, e-posta adresi, adresi

(cevabin posta yoluyla génderilmesi isteniyorsa), BEEMO ve BEEMO A.S ile
iliskinize iliskin aciklamalar (tedarikgi, Uye, ziyaretgi gibi) ve KVKK md. 11

kapsamindaki talebiniz acgikga belirtilmelidir.

Eksik veya yanlis islenen kisisel verileriniz s6z konusu ise veya islenen
kisisel verilerinizde herhangi bir degisiklik olmasI durumunda bu
verilerinizi degistirmek ve glincellemek icin "BEEMO " uygulamasi
icindeki "ayarlar” boliminden profilinize erisebilir ve gerekli degisiklik
ve/veya gluncelleme gibi islemleri yapabilirsiniz.

Bununla beraber, siteyi veya mobil web sitesini veya mobil uygulamayi
veya kullanan kullanicilar talep ve dnerilerde bulunmak amaciyla da
destek@beemo.com.tr e-posta adresini kullanarak bizimle irtibata
gecebilirler.

Cerezler (Cookie) Yoluyla Islenen Kisisel Veriler

BEEMO web sitesi, mobil web sitesi veya mobil uygulamasinda kullanilan
cerezler yoluyla islenen kisisel verileriniz ve gerez ydénetimi konusunda
Cerez (Cookie) Politikamizi inceleyebilirsiniz.

Gizlilik/Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi Yapilacak
Degisiklikler

Dogus Teknoloji, isbu Gizlilik/Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasinda her
zaman degisiklik yapabilir. Bu degisiklikler, degistirilmis yeni Gizlilik/Kisisel
Verilerin Korunmasi Politikasinin www.beemo.com.tr sitesine konulmasiyla
birlikte derhal gegerlilik kazanir. Isbu Kisisel Verilerin Korunmasi
Politikasindaki degisikliklerden haberdar olmaniz igin, siz Gyelerimize
gerekli bilgilendirme yapilacaktir.




“BEEMO "“dan Ayrilma

S6z konusu izninizi geri almak ve size kampanya tanitimlari veya
bilgilendirme amaciyla génderilen iletilerin artik génderilmesini
istemediginiz takdirde; size gonderilen iletilerde yer alan gikis linkine
tiklayabilir veya dilediginiz zaman “destek@beemo.com.tr” adresine e-
posta génderebilir veya mobil uygulama Gzerinden profil bélimu altindaki
“ayarlar” bélimiine eriserek gerekli degisiklik ve/veya gincelleme
islemleri yapabilir veya BEEMO musteri hizmetlerini (0 850 532 32 47)
arayarak bildirebilirsiniz. BEEMO uyelik hesabinizi kapatmak

isterseniz; BEEMO mausteri hizmetlerini (0850 532 32 47) arayabilir
veya dilediginiz zaman “destek@beemo.com.tr” adresine e-posta
gbénderebilirsiniz.

Ticari Elektronik Ileti Onayinin Geri Alinmasi

BEEMO tarafindan kampanya, tanitim veya fayda saglamak gibi amaclarla
gonderilen iletileri, artik almak istemediginiz takdirde, dilediginiz

zaman destek@beemo.com.tr adresine e-posta génderebilir ya da size
gbnderilen e-posta veya SMS gibi iletilerde yer alan ¢ikis linkine
tiklayabilirsiniz. S6z konusu ticari elektronik ileti onayini geri almak
istediginiz takdirde ayrica; "BEEMO ” uygulamasi

icindeki "ayarlar” boliminden profilinize erisebilir ve gerekli degisiklik
ve/veya glncelleme gibi islemleri yapabilir veya BEEMO musteri
hizmetlerini 0 539 598 1572 numarali whatsapp hattini ile 0 850 532
3247 numarali kurumsal hattini arayarak bildirebilir veya size gonderilen
iletilerde yer alan gikis islemini gergeklestirebilirsiniz.

BEEMO Uyeliginize son vermeniz, ticari elektronik ileti icin verdiginiz
onayin da geri alinmasi anlamina gelmemektedir. Bu nedenle ticari
elektronik ileti onayinizi geri almak igin yukarida belirttigimiz sekilde
hareket etmenizi tavsiye ederiz.





